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“Working together for a green, competitive and inclusive Europe”

PRO-VET
Dezvoltarea invatamantului tehnologic rural printr-un proiect european

Lucrare realizata in urma participarii la mobilitatile din cadrul proiectului PRO-VET 1n
Limassol, Cipru

e Prof. Steluta Elena Pralea-director

Gabriela Letcanu-coordonator/prof.limba engleza
Larisa Elena Musat-prof. Discipline tehnice/Turism
Andreea Brinzi-prof. Discipline tehnice/Turism
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ARGUMENT

DESPRE PROIECTUL NOSTRU

“Working together for a green, competitive and inclusive Europe”
In contextul lipsei de interes a elevilor si parintilor pentru formare profesionala, dar

si a unei pregatiri practice insuficiente in cadrul invatamantului profesional, Romania are o
mare nevoie de meseriasi bine pregatiti.

Cu sprijinul finantarii prin:  Programul de Educatie, Burse, Ucenicie si
Antreprenoriatul Tinerilor in Romania, Finantat prin Granturile See 2014-2021, proiectul
european: Dezvoltarea invatamantului tehnologic rural printr-un proiect european, si-a
propus imbunatatirea calitatii stagiilor de pregatire practicd a elevilor desfasurate la
agentul economic, prin gasirea unor solutii si aplicarea lor.

CUM?

Printr-un schimb de experienta — vizite studiu organizate de partenerul nostru din
Cipru, pentru 10 reprezentati( 5 profesori: 3 profesori de specialitate, directorul si
directorul adjunct scolii) ai Liceului Tehnologic Carol I, Valea Doftanei si 5 responsabili
ai agentului economic — Restaurant Hotel Atra, Valea Doftanei.

UNDE?

La institutii din Cipru care au responsabilitati in domeniul invatamantului
profesional si tehnic.

v Structura Scolii A Tehnice si Profesionalid Limassol unde s-a discutat
despre dotarea bucatariilor si salilor de mese, programele de invatdmant, proiectul pentru
cadrele didactice din disciplinele de specialitate, oferta educationald, carti de specialitate,
comparatii intre sistemele profesionale din Romania si Cipru

- Agentia de turism Amathus- prezentarea si vizita agentiei de turism; cum

au lucrat Tn timpul pandemiei, cum si-au dezvoltat abilitatile profesionale ale elevilor, ce
metode au folosit; colaborarea agentiei de turism cu prestatorii de servicii turistice —
aceleasi probleme ca si in Romania, intocmirea corespondentei cu partenerii externi

Carob Mill Restaurants. Lithos Bar&Grill , Restaurant Gastra
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Ne-a fost prezentat restaurantul, modul de organizare, preluarea comenzilor;
modul de organizare a elevilor in stagii, sarcinile pe care le au observarea factorilor care
determind si influenteaza calitatea produselor si serviciilor; caracteristicile calitative ale
produselor si serviciilor, analiza prezentarii produselor;  respectarea drepturilor
consumatorilor, dezbateri privind organizarea restaurantului, implicarea elevilor in
activitatea de restaurant, abilitati dobandite; modul in care au lucrat in perioada
pandemiei, cum au dezvoltat abilitatile profesionale ale elevilor, ce metode au folosit.

Prezentul ghid de evaluare are ca destinatie diferite categorii de conceptori si
utilizatori de probe si instrumente de evaluare a rezultatelor scolare ale elevilor —
cadre didactice, manageri scolari si, Intr-o anumita masura, specialisti-cercetatori.
Populatia tinta dominanta o reprezinta totusi corpul profesoral, practicienii, n special
din invatdmantul liceal.

Ghidul urmareste doua obiective solidare:

a) sugereaza repere si elemente de reflectic pentru fortificarea culturii
evaluative a cadrelor didactice;

b) 1s1 propune sa asiste practicienii, furnizandu-le norme, reguli operationale si
ilustrari concludente, in vederea dezvoltarii capacitatilor lor pe de o parte, de
proiectare validare si administrare a unor variate proceduri de evaluare, iar pe de alta
parte, de interpretare si valorificare a rezultatelor evaluarii. Finalitatea convergenta a
celor doua obiective rezida in cresterea calitatii educatiei scolare.

Se spera, de asemenea, ca prin aplicarea sistematica si consecventa a ghidului
sda rezulte treptat o banca de itemi pe discipline, arii curriculare si teme
crosscurriculare, care sa poata fi utilizatd selectiv, in functie de contextele si nevoile
specifice de evaluare. Se poate observa ca acest ghid nu se intereseaza de alte tipuri
de evaluari;- evaluare institutionala, evaluare de programe, testarile standardizate etc.,
centrul de greutate il reprezintd evaluarea invatarii, ca produs si ca proces, si a

resurselor interne ale scolii (teachers made tests).
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DEFINITIA EVALUARII SCOLARE

A evalua semnifica:

- A VERIFICA, ceea ce a fost inteles, retinut.

-A JUDECA activitatea elevului sau efortul acestuia in functie de anumite recomandari:
‘A ESTIMA nivelul competentei unui elev:

‘A SITUA elevul in raport cu posibilitatile sale in raport cu ceilalti:

‘A REPREZENTA printr-un numar(nota) sau calificativul gradului reusitei unei productii
scolare a elevului;

‘A PRONUNTA UN VERDICT asupra cunostintelor sau abilitdtilor pe care le are un elev;

‘A FIXA/STABILI valoarea unei prestatii a elevului.
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FUNCTIILE EVALUARII
o

Constatativa, diagnostica- de cunoastere a obiectului evaluat;

diagnostica — de explicare a situatiei existente

predictica — orientarea activitatii didactice

WO N

selectiva- asigura ierarhizarea si clasificarea elevilor intr-un mediu competitiv

©

feed-back — analiza rezultatelor obtinute

=

social- economica- calitatea si valoarea prodului scolii

educativa- obtinerea unor performante cat mai inalte

A

informarea familiei despre rezultatele obtinute de elevi
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STRATEGIA EVALUARII

In principial, strategiile educationale evaluative se proiecteaza in temeiul urmatoarelor criterii:

-Actorii_evaluirii. (elevi sau profesori), rezultand o evaluare centrata pe elev si pe
personalitatea sa si 0 evaluare centrata pe profesor, pe corectitudinea sa.

-Instrumentele evaluarii pe baza carora distingem intre:

a) strategii obiective (evaluare obiectiva) bazate pe teste, probe standardizate si alte

instrumente care pot masura cat mai fidel prestatia / performanta elevului si
b) strategii calitative centrate mai ales pe calitatea rezultatelor, fundamentate pe criterii
caltative.

- obiectul evaluirii conform caruia identificam:

a) strategii sumative (evaluare sumativa) , axata pe produsul final/rezultatele invatarii
elevilor

b) strategii formative(evaluare formativa), axate pe procesul de invatare ce conduce spre
produs.

- forma de organizare (numarul subiectilor) potrivit careia avem:

a)strategii de evaluare frontala (esantionul integral)

b)strategii de evaluare de grup

c)strategii de evaluare individuala

- referentialul de baza in functie de care distingem:

a) criteriul ,continut” sau norma programei

b) norma statistica a grupului scolar (media clasei)
C) standarde locale, nationale sau internationale
d) norma individuala (raportarea la sine insusi)

e) evaluarea criteriala (raportarea la obiective).

- parametrul ,,timp” in evaluare. Dupa momentul plasarii evaluarii: (Parisat, J. C., 1987):
a) evaluarea initiala
b) evaluarea curenta sau formativa sau continua

C) evaluarea finala sau recapitulativa sau de bilant.
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- natura deciziilor consecutive:

a) evaluare de selectie si ierarhizare
b) evaluare de reechilibrare, recuperare si dezvoltare.
- criterii combinate. Dupa un criteriu compozit (combinat) alcatuit
pe baza urmatorilor parametri:
» gradul de cuprindere a elevilor in evaluare;
» gradul de cuprindere a continuturilor de evaluat; Rezulta urmitoarea
clasificare:

- evaluare exclusiv partiala; este incidentala, prin sondaj (se evalueaza doar
unii elevi, din unele continuturi si doar uneori);

- evaluare partiala — aditiva; este evaluarea sumativa / cumulativa; se
evalueaza, de regula, toti elevii, din toata materia parcursa intr-un interval
dat, dar numai uneori.

- Evaluarea cvasitotala este evaluarea formativa, axata pe evaluarea
tuturor elevilor, din toate continuturile predate/invatate si tot timpul. Se
apropie de o evaluare ideala.
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TIPURI DE EVALUARE

> EVALUARE INITIALA
Este realizatd la inceputul unui program de instruire si vizeaza, in principal: identificarea
conditiilor in care elevii pot sa se pregateasca si sa integreze optimal Tn activitatea de invatare,

in programul de instruire care urmeaza. Are functii diagnostice si prognostice.

» EVALUAREA FORMATIVA
Este acel tip de evaluare care se realizeaza pe tot parcursul unui demers pedagogic, compara

performanta unui elev cu un prag de reusita stabilit dinaiante.

> EVALUREA SUMATIVA

Se prezinta in cel putin doua variante mai importante pentru demersul nostru:
- realizata la finalul unui capitol, unitati de invatare, sistem de lectii, teza semestriala

- finala sau de bilant, la incheierea unui nivel de studiu

10
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METODE DE EVALUARE

Evaluare orala Evaluare scrisa

Metode traditionale
de evaluare

Evaluare prin probe practice Testul docimologic

Observarea
sistemtica

Autoevaluarea Portofoliu

Metode
alternative

Investigatia

11
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ANEXE

~ 2 2
AlA FILM
Completeaza urmatoarea fisa pentru cele 3 saptdmani de practica. Centralizeaza toate
datele. La final vei obtine un "FILM” al activitatii practice desfasurate.

INDICATORI DE ANALIZAT
(Activitati practice)
FAPTELE F
I
IMPACTUL
L
LECTIILE
METAFORA

12
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FISE DE LUCRU

[
@@52

FISA DE LUCRU NR. 1

Prezentati elementele structurale ale patrimoniului turistic antropic si natural din
Valea Doftanei, completand:

~

13
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FISA DE LUCRU NR. 2

Intocmiti fisa de documentare pentru un obiectiv turistic din Valea Doftanei, dupa
urmatoarea structura:

FISA DE DOCUMENTARE

2. Amplasare si posibilitati de acces:
- localitatea cea mai apropiata

I 111 0 Tot o o g1 oo USSP
- durata de timp necesard aCCESUIULL..........cueiiiiieiieiiece e
- perioada optima de VIZITAIE (OFAI)......c.civerririiriiriieieeiiesie sttt

m AETUL DB INETAIC. ettt e e et e et e e e e e e e e e,
3. Caracteristicile obiectivului
- elemente de atractivitate

14
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- forme de turism ce pot fi practicate:

Nr. Posibilitati Posibilitati Posibilitati
crt. de alimentatie de agrement de cazare

15
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FISA DE LUCRU NR. 3

1. Prezentati din punct de vedere istoric regiunea Valea Prahovei, Valea Doftanei.

2. Identificati segementul de clienteld specific unitatii pe SC TOP RESORT SRL (Atra
Doftana Boutique Hotel ), Valea Doftanei, Romania.

16
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FISA DE LUCRU NR. 4

Realizati 0 fisa in limba engleza — DISCOVER VALEA DOFTANEI IN A DAY.

DISCOVER GRANADA IN A DAY

17
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FISA DE LUCRU NR. 5

1. Avand in vedere sarcinile tale in stagiul de practica la SC TOP RESORT SRL (Atra
Doftana Boutique Hotel ), Valea Doftanei, completeaza urmatoarea grila de observatie:
Nr. Comportament profesional Consecinte
crt. la locul de munca

2. Enumerati 5 conditii pentru asigurarea unui climat favorabil de lucru intr-o unitate
turistica.

18
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FISA DE LUCRU NR. 6

Analizati oferta turistica a regiunii VALEA DOFTANEI, completand:

Nr Resurse turistice Infrastructura | Servicii specifice Conditii de
crt.. comercializare

19
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FISA DE LUCRU NR. 7

1. Precizati principalele actiuni pe care hotelul ...........c.ccooveiiinnnn, le realizeaza in
vederea protectiei mediului.

H

-

3

2. Identificati 3 pasi in demersul catre durabilitate Tn turism.

W

3. Ce criterii trebuie sa indeplineasca un “eco hotel”? Identificati un asemenea hotel n
Valea Doftanei.

20
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FISA DE LUCRU NR. 8

1. Analizati capacitatea de cazare in SC TOP RESORT SRL (Atra Doftana Boutique
Hotel ), Valea Doftanei.

2. Evidentiati atractiile turistice optionale din cadrul ofertei turistice ale agentiei de
(0019111 DO din Valea Doftanei, cu care colaboreaza SC TOP RESORT SRL (Atra
Doftana Boutique Hotel ), Valea Doftanei.

21
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FISA DE LUCRU NR. 9

1. Utilizand mijloacele multimedia, identificati regiunile turistice ale Romaniei.

W

2. Formulati un model de dialog ocazionat de primirea propriu-zisa a unui VIP.




= Liceul Tehnologic

"‘Carol I" . Iceland @djh

XY alea Doflanet V - Liechtenstein
et i 12 Valea 1 ‘f Lanet Viitorul ings 1 - imipreua vom reust! Norway grants

Programul de Educatie, Burse, Ucenicie si AntreprenoriatulTinerilor in Roméania
Finantat prin Granturile See 2014-2021
2021-EY-PCVET-0002

FISA DE LUCRU NR. 10

1. Imaginati-va ca sunteti receptioner in SC TOP RESORT SRL (Atra Doftana Boutique
Hotel ), Valea Doftanei, Romania.

a) Explicati de ce sunt importante abilitatilor de promovare a serviciilor turistice din zona n
indeplinirea atributiilor dvs.

b) Ce activitati veti sugera urmatorilor clienti Tn scopul cresterii vanzarilor?
- unui cuplu care cdlatoreste impreund cu copilul:

-unei femei de afaceri foarte obositi:

2. Identificati principalele forme de turism practicate in Valea Doftanei si din regiunea Valea
Prahovei.
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FISA DE LUCRU NR. 11
1. Enumerati normele specifice de securitate si siguranta a turistilor si a valorilor detinute

de acestia in SC TOP RESORT SRL (Atra Doftana Boutique Hotel ), Valea Doftanei, Romania.

2. Precizati ce instrumente de monitorizare a gradului de satisfactie a clientilor se

utilizeaza In SC TOP RESORT SRL (Atra Doftana Boutique Hotel ), Valea Doftanei, Romania.

3. Stabiliti 3 motive pentru care un client fidel, nu ar mai colabora cu prestatorul de servicii

turistice— agentia de turism.
W

H

24
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FISA DE LUCRU NR. 12

1. Prezentati oferta de servicii/pachete turistice ale unei agentii de turism cu care
colaboreaza SC TOP RESORT SRL (Atra Doftana Boutique Hotel ), Valea Doftanei, Romania.

25
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FISA DE LUCRU NR. 13

1. Consultati fisierul clientilor din cadrul unitatii....................coviiiiiiiinnn. unde
va desfasurati activitatea practica si intocmiti o fisa a unui client.

2. Purtatorii cererii turistice sunt foarte diferiti unii de altii in ceea ce priveste pozitia
sociala, nivelul veniturilor, marimea si destinatia timpului liber, personalitatea, varsta etc. De
aceea, piata turistica este privita de firme ca o piatd segmentata. Operatiunea de segmentare
permite 0 mai buna cunoastere a pietei sale si identificarea diferitelor nevoi ale consumatorilor in
functie de segmentele carora apartin.

Completati fisa de lucru urmatoare cu categoriile de turisti care corespund urmatoarelor
criterii de segmentare.

Nr. Criteriul de »
Categorii de turisti Observatii
crt. segmentare
1. Zone teritoriale

2. Categorii de habitate

3. Relief

4. Tip de climat

5. Varsta

6. Ciclul de viata

26
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familiala

7. Nationalitate

8. Religie

9. Atitudinea fata de risc

10. Venituri

4. Valea Doftanei, Romaénia este considerata un emitator de flux turistic sau receptor,
argumentati.
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(X A\ . “FILM”

@ @ Completeaza urmatoarea fisd pentru cele 3 saptamani de practica.
Centralizeaza toate datele. La final vei obtine un "FILM” al activitatii
practice desfasurate.

INDICATORI DE ANALIZAT
(Activitati practice)
FAPTELE

iMpACTUL T

LECTIILE L

METAFORA M
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FISA DE AUTOEVALUARE

Numele si prenumele elevului practicant:
Specializarea Turism

SC TOP RESORT SRL (Atra Doftana Boutique Hotel ), Valea Doftanei / Romania

Prezentarea/descrierea hotelului si a responsabilitatilor incredintate...............
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Cel mai util lucru pe care lI-am facut in timpul stagiului de practica a
B0t oottt et e e e e e e aee e e beeeeabeeeetbee e aaeeabaeeebaeeebaeeaaRreeanaeearraeanes

Consider ci stagiul de practica a fost complementar pregatirii teoretice dobandite in
scoala:
Tn mare masura
ntr-o masura satisfacatoare/acceptabila
TN mica masura
deloc

e o o

Cele mai importante aspecte ale complementaritatii intre pregatirea dobandita n
scoali si cea dobandita n cadrul stagiului de practica sunt:

Pentru a imbunatati organizarea si desfasurarea stagiului de practica n viitor consider ca
ar trebui sa
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CHESTIONAR

de satisfactie pentru elevii participanti la activitatile Proiectului Erasmus +,
Imbunatatirea formarii profesionale in turism si alimentatie prin stagii europene de practicd/
Erasmus+ Actiunea Cheie 1, nr. 2019-1-RO01-KA102-062784.
1. Nume

4. Ce competente v-ati Tmbunatatit in cadrul activitatilor din proiect:

- Competente lingvistice (engleza, spaniold)

Competente de lucru in echipa

-
B Competente profesionale

- Competente de comunicare
-

Competente sociale si civice

5. Cate ore de instruire practica la agenti economici ati efectuat in cadrul proiectului?

—

Gradul de competenti privind oportunititile de angajare

6. Apreciati ca pe parcursul activitatilor din proiect s-a imbunatatit gradul dvs. de competenta
privind oportunitatile de angajare?*

“ Da

“ Nu

7. In ce misura considerati ca abilitatile si competentele profesionale vor influenta oportunititile
de angajare pe viitor?

¢ In foarte mare masura
¢ In mare masura

« Suficient

¢ In mici masura

¢ In foarte mica masura

8. Dupa parcurgerea stagiului de practica din cadrul proiectului, in care ati beneficiat de asistenta
privind oportunitatile profesionale de dezvoltare a carierei, in ce masura considerati cd aceasta
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activitate a contribuit la o mai buna informare a dvs. privind oportunitatile de acces pe piata
muncii?

in foarte mare masura

In mare masura

Suficient

In micad masura

5 B B B

In foarte mica masura

imbuniititirea sanselor de a pistra si accesa un loc de munci
9. Considerati cd participarea in cadrul proiectului v-a imbunatatit cunostintele, atitudinile si
abilitatile In domeniul gastronomiei?

“ Da

Nu
. Cum apreciati volumul cunostintelor dobandite in cadrul programului de pregatire practica?

=

In foarte mare masura
In mare masura

Suficient

S I R B

In mica masura
 In foarte micd masura

11. In ce misura credeti ci veti utiliza competentele dobandite prin programul de formare in
activitatea dumneavoastra profesionala?

In foarte mare masura

In mare masura

Suficient

I B |

In mica masura
 In foarte mica masura

12. Credeti ca parcurgerea unui stagiu de practica In straindtate v-a imbunatatit sansele de a
accede mai usor la un nivel superior de educatie (universitate)?
In foarte mare masura

~
¢ In mare masurad

« Suficient

¢ In mica masura

¢ In foarte mici masura
13.

(98]

Comparativ cu situatia de la debutul stagiului de practica, ati aflat lucruri noi?
Da

Nu
14. Considerati ca programa parcursa a raspuns nevoilor dvs. de formare profesionala?

~
~
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“ Nu

Satisfactia generala privind participarea in cadrul proiectului Erasmus +

. Cum apreciati sprijinul informational si material oferit in cadrul proiectului Erasmus +?
Foarte bun

Bun
Acceptabil
Insuficient

. Cum apreciati continutul caietului de practica realizat in cadrul proiectului Erasmus +7*
Foarte bun

Bun
Acceptabil
Insuficient

. In general, sunteti multumit() de participarea dvs. in cadrul proiectului Erasmus +?
Foarte multumit(a)

Multumit(a)

Nemultumit(a)

S B BN B B B B~ B B B By

Nota: Material realizat cu sprijinul financiar al Mecanismului Financiar al SEE 2014-2021.
Continutul acestuia (text, fotografii, video) nu reflecta opinia oficiala a Operatorului de
Program, a Punctului National de Contact sau a Oficiului Mecanismului Financiar.
Informatiile si opiniile exprimate reprezinta responsabilitatea exclusiva a
autorului/autorilor.
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